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PrestoZe do lidrl investujeme biliony eur roéné (na trénink
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Duvéra v lidry je na nejnizsi urovni
za poslednich par let a pouze 18 %
zaméstnanct véii svym lidram,

Ze mluvi pravdu. Proto neni divu,
Ze firmy nuti své topmanazery
najit své skute¢né ja a autenticita
ve vedeni lidi za¢ina byt zlatym
standardem.

CO JE AUTENTICITA A JACI
JSOU AUTENTICTI LIDRI?
»A hlavni véc - sdm sobé bud' vZdy
vérny; a z toho plyne, jak po noci den,
Ze nesmis k nikomu byt faleSny.“
Polonius, v Hamletovi od Williama
Shakespeara, akt 1, scéna 3

Autenticita je stav, ve kterém
dana osoba prochazi neustalym
sebepoznanim a komunikuje tento
stav i do svého okoli. Autenticita
zahrnuje charakteristiky jako vyso-
k& mira divéryhodnosti, uptimné
chovani a skute¢ny zdjem. Vyzkum-
nici zjistili, Ze existuji ¢tyti zakladni
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komponenty tohoto konstruktu;
sebeuvédoméni, vyvazené zpraco-
vani dat, rela¢ni transparentnost
a interni moralni perspektiva.

A jesté jeden citat z vyzkumu
zaméteného na predstavy lidi
o tom, v ¢em spatfuji autentickou
osobnost:
»Je to urcity druh chovani, které jsem
zdédil. BEhem urcitého obdobi v mém
Zivoté jsem si to neuvédomoval, ale
po case si to uvédomite a snaZite se ho
zdokonalit. Je to néco, co je zabudo-
vané, neumim vysvétlit pro¢, vim jen
to, Ze je to ve mné, jako by to byla
samoziejmost.“
Boas & Gali, 2005,
vyrok osoby ve vyzkumu

CHARAKTERISTICKE ZNAKY
AUTENTICKYCH LIDRU
Existuje nékolik zakladnich osob-
nostnich rysu, které jasné popisuji
chovani autentickych lidra:

STRATEGICKY MANAGEMENT

1. Jsou pokorni; ptiznaji si, Ze ne-
znaji véechny odpovédi, a omluvi se
za chyby, které zpusobili.

2. Respektuji lidi kolem sebe;
nechaji projevit jiné, vyzdvihnou
pracovniky, ktefi si to zaslouzi,

a kdyz chtéji nékoho napomenout,
tak to nedélaji na vefejnosti.

3. Nejdilezitéjsi je komunikace

s okolim; vyslechnou vSechny stra-
ny a protiargumenty, daji moznost
vyjadrit se kazdému a zvazi vSechny
nazory.

Avéak i pfes tyto zfetelné znaky
ného lidra od falesného. Pti hlubsim
vnimani vlastnich pociti a del$im
pozorovani osob si mtizeme v8im-
nout, Ze autenticti lidfi:

Nic nepredstiraji a jejich

fizeni lidi neni falesné. Jsou
na vedouci pozici, protoZe to citi
celym svym ja a okoli si to pieje, ne
proto, ze jim tato pozice byla dana
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Autentiéti lid¥i
nedélaji svou
praci kviili
statusu, platu,
odménam ¢i
jinym mocen-
skym vyho-
dam. Nesnazi
se nikoho
napodobit,
jsou originalni,
nikoliv kopie
nékoho jiné-
ho. Motivuji
zaméstnance
na zakladé
hodnot, kte-
rym sami véFi.



za zasluhy, loajalitu nebo pocet let
odpracovanych ve firmé.
Nedélaji svou praci kviili

° statusu, platu, odménam
¢i jinym mocenskym vyhodam,
ale kvuli svému presvédceni.
Jejich presvédceni vyplyva
z hlubsich a skute¢nych zajmut

MODERNI

RIZENI

LEDEN 2016

néco zménit nebo z mise, kterou
musi splnit.

Nesnazi se nikoho napodobit,

° jsou totiz originalni, a nikoliv
kopie nékoho jiného. Jejich vedeni
i vnitini presvédceni nejsou
imitace ovlivnéné socialni ¢i
politickou agendou, ale vysledky

jejich skute¢nych zivotnich
zku$enosti.
Motivuji zaméstnance

* na zakladé hodnot, které jsou
konzistentni s tim, v co véfi, jakoz
i s jejich presvédcenim. Tito jedinci
proto disponuji vysokou mirou inte-
grity a transparentnosti.
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Skvélym prikladem autentického
lidra je podle mého nazoru Dou-
glas Conant, ktery byl 6 let CEO

v Cambell Soup a za ten ¢as udélal
z této firmy ikonu v potravina¥-
ském pramyslu. Conant neustale
chvalil podfizené za inovativni
napady a napsal 16 000 dékovnych
odkaz(ll. To zaméstnance nejen
motivovalo k lepSimu vykonu, ale
také vedlo k nezlomné vite v néj

a v jeho vize.

CO JE AUTENTICKY
LEADERSHIP?

Charakteristika autentického
leadershipu se nezamétuje na lidry
jako takové, ale na vztah mezi nimi
a jejich nasledovniky. To zname-
na, ze autenticky leadership neni
néco, co jsme nebo mame, ale néco,
co délame s okolim. Autenticky
leadership se da tedy charakterizo-
vat jako vztah, ve kterém nasle-
dovnici:

B Nasleduji lidra pro skutecné
dtvody, protoze s nim sdileji nejen
jeho ptesvédceni, hodnoty a zajmy,
ale i starosti, obavy a netispéchy.

B Jsou s lidrem kvuli vnitinimu
presvédceni a motivaci, ktera
vychazi pfimo z nich, a ne protoze
musi, z donuceni nebo za ucelem
osobniho obohaceni se.

B Nenasleduji lidra zaslepené nebo
pro iluzi bezpe¢nosti. Nasledovnici
jsou v tomto vztahu ze svobodné
vle, znaji silné i slabé stranky
svého lidra a sami rozhoduji o tom,
zda je jeho chovani spravné, nebo
nespravné.

»Leadership je néco, co nazyvdm silny
vnitini kompas. A pouZivam slovo
kompas, protoZe co déla kompas? Kdyz
vétry kvili a boure zufi a nebe je zata-
Zeno a nemas nic, ¢im by ses navigoval,
kompas ti fekne, kde je skutecny sever.

Myslim si, Ze kdyZ je nékdo ve slozité
situaci, v osamélé situaci, musis se
spoléhat na ten kompas. Kdo jsem?
V co véfim? Véfim, Ze délame spravnou
véc pro sprdvnou pri¢inu a spravnym
zplsobem? A nékdy to je vSechno,
co mds.“
Carly Fiorinovd,
kandidatka na prezidenta USA 2016

JAKE VYSTUPY PRINASI
AUTENTICKY LEADERSHIP?
1 Pracovni satisfakce
* aefektivita prace
Vyzkum v oblasti autentického
leadershipu ukazuje, Ze charak-
teristiky jako vysoka mira dive-
ryhodnosti, empatie a schopnost
dat pracovnikim ,vyznam“ jsou
reprezentovany lidry, ktefi jsou
vysoce efektivni. Tyto vstupy vedou
k organiza¢nim vystuptim jako
satisfakce podtizenych, coz vede
k zlep§enému pracovnimu vykonu
a zvy$ené produktivité prace.
Identifikace
2.
s firmou
Pracovnici, ktefi vnimaji, Ze je
leadership v jejich organizaci au-
tenticky, jsou loajalngjsi. Loajalita
a vira v lidra vede k identifikaci
s organizaci a jeji vizi. Tato identifi-
kace vzbuzuje v podtizenych nejen
stabilitu, ale i motivaci reprezento-
vat spole¢nost v pozitivnim svétle.
Identifikace taky pomdaha zamést-
nanctim rychleji se adaptovat
v ramci jakychkoliv zmén a inter-
venci v organizaci.
Podpora a akceptace
zaméstnancl
Autenticky leadership pomaha pod-
fizenym najit jejich skute¢ny po-
tencial a rozvinout jejich talenty. To
znamena, ze vytvari prostor a orga-
niza¢ni klima, které je podporujici,
motivujici a orientované na rozvoj
zaméstnanct. V takovém klimatu
se podfizeni citi, Ze jsou akceptova-
ni za to, jaci jsou, a to i v pripadé,

7e selzou. Podpora a akceptace
ze strany lidrt je také spojovana
s pozitivnimi psychologickymi kon-
strukcemi, jako vytvafeni nadéje
a zvySovani optimismu, odolnosti,
sebediivéry a diveéry.
Duavéra

4, o L
v lidra i organizaci
A pravé duvéra zaméstnancu je
jeden z nejzakladnéjsich vystu-
pl v organizaci, nakolik jsou nas
systém i celd spole¢nost zalozené
na davére v lidry, korporace a in-
stituce. Ti by nam méli slouzit, pro-
toze davéra je pohon pro efektivni
fungovani. Proto pfi autentickém
leadershipu zaméstnanci véri, ze
jejich lidti délaji vSe v jejich zajmu,
a spole¢nost a investofi véfi, Ze lid-
ti délaji vSe pro jejich dobro. Pokud
je tato diivéra zneuzita, je ohro-
Zeno fungovani celého systému
i spole¢nosti.

Shelly Lazarus, byvala CEO v Ogil-
vy & Mather, méla reputaci uptim-
né, zanicené a loajalni vidkyné. Jeji
vztah se zaméstnanci byl zaloZen
na dlvére a respektu. Jako vzorovy
pracovnik ovliviiovala smérovani

a vykon kazdého jedince ve firmé
a jeji pristup a vize pritahly ke spo-
lupraci nejznaméjsi znacky svéta.

JAK SE TEDY MOHU STAT
AUTENTICKYM LIDREM?

1 SnaZte se cist
* a meénit kontext
Nalad'te se na lidi ve firmé a na or-
ganizaci samotnou. Dukladné
pozorujte, poslouchejte a in-
terpretujte jakékoli informace
a data, které zachytite. Soustiedte
se na neverbalni signaly, emoce
a motivaci lidi, ktefi mohou ovliv-
nit vykon organizace i vas. Po pfe-
¢teni kontextu se bez problém
muzete adaptovat a pfizpusobit
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Pracovnici,
ktefi vnimaji,
Ze je leader-
ship v jejich
organizaci au-
tenticky, jsou
loajalnéjsi.
Loajalita a vira
v lidra vede

k identifikaci

s organizaci

a jeji vizi. Iden-
tifikace poma-
ha zaméstnan-
ctim rychleji
se adaptovat

v ramci jakych-
koliv zmén

a intervenci

Vv organizaci.

Co spliiuje autenticka osobnost

Sebeuvédoméni

Vyvazené
zpracovani dat

Rela¢ni
transparentnost

Interni
moralni perspektiva

Zahrnuje poznani vlastnich:

* potieb
* motivl
* preferenct

Je schopnost analyzovat
relevantni data pred
rozhodnutim.

Je schopnost solicitovat
protichtdné nazory.

Je prezentovani:

* skute¢ného ja

« skuteénych pocit
* vlastnich myslenek

Je samoregulace
monitorovana vnitfnimi
moralnimi hodnotami.

Je konzistentni chovani

na zakladé téchto hodnot.
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jakékoli situaci, aniz byste ztratili
tvar. Muzete také ménit kontext
a vytvaret tak nové moznosti pro
vaSe podfizené.

Poznejte sam sebe

a ukazujte to, co nejcastéji
Pokud chcete byt jako lidr auten-
ticky, musite se neustale poznavat.
Zde pomahd 360° zpétna vazba,
osobnostni dotazniky ¢i kou¢ink.
Méli byste védét, v ¢em jste roz-
dilny od jinych, co zabira na vase
podiizené, jaké jsou vase silné a sla-
bé stranky a jaké jsou vase vnitini
hodnoty. Po piec¢teni kontextu
muzZete tyto védomosti pouzit pri
interakci s vasimi nasledovniky,
protoze uz presné vite, kterou ¢ast
sebe ukazat, abyste si s nimi nejen
upevnili vztahy, ale je i motivovali
k ¢intim. Nedejte vSak precist svym
podiizenym celou knihu. Budete
pro né stale zahadny i zajimavy.

Priblizte se lidem,

ale udrzte si odstup
Védét, kdy se priblizit k podfizenym
a kdy byt vzdaleny, pomahd4 zamést-

nancim soustfedit se na plnéni
pracovnich ukoli. Vzajemna ko-
munikace o Zivotnich cilech, vizich
a hodnotach vas k podtizenym pfi-
blizuje. Nicméné pii feSeni slozitych
pracovnich zadani a v konfliktnich
situacich byste si méli udrzovat
odstup a pfipominat podfizenym
organizac¢ni ukoly a cile.

Stat se autentickym lidrem v dobé
pretvarky, pokrytectvi a falSe neni
snadné. Podezfeni, Ze jsme se opét
stali pouze dalsi obéti manipulace
k dosazeni nejen organiza¢nich
cild, je stale vétsi. Nicméné touha
ze strany lidi nasledovat skutec-
nou a upiimnou osobu i s jejimi
nedostatky a problémy je stale
vétsi. Doma se zatim nemusime bat
o nedostatek autentickych lidr,
minimalné na vrcholovych pozicich
v politice, kde je autenticity vic

nez dost. Zda si takto predstavuje-
te autenticky leadership, necham
na posouzeni kazdého z vas. m
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HR procesy s podporou eDoCat

Rozvoj informacénich technologii sebou pfinasi mnoho vyhod, ale také narist produkcnich dat, informaci a dokumentt. Pro mnoho
spoleénosti je dostupnost a rychly pohyb informaci rozhodujici a velmi duilezity. Zaméstnanci téchto spolec¢nosti se musi vyporadat

vavs

s nepiebernym mnozstvim nejriiznéjSich dokumentt, sestav, emaill a atd. Jednou z oblasti, kde jsou dokumenty ve velkém genero-

MU2178

vany je oblast lidskych zdroju. Jak se mnozstvim dokumenttl vyporadat?

Reseni, které mlize pomoci se spravou dokumentti pomoci, na-
bizi spole¢nost Onlio a jedna se o ji vyvijeny systém eDoCat. Systém
eDoCat je robustni systém, ktery umozriuje definovat neomezeny po-
Cet kategorii pro rizné typy dokumentu. Tyto kategorie jsou charakteri-
zovany indexy, podle kterych se konkrétni dokument nebo skupina do-
kumentt vyhledava. K jednomu dokumentu systému eDoCat je mozno
prikladat libovolny pocet elektronickych pfiloh. Papirové dokumenty se
prikladaji v naskenované podobé. Jak mize systém eDoCat pomoci
s dokumenty a procesy v oblasti lidskych zdroji? O jakych doku-
mentech mluvime? Jak definujeme procesy lidskych zdroji? Procesy
lidskych zdroju v organizacich je mozno rozdélit do ¢tyr zakladnich
oblasti, pficemz jednotlivé procesy se vzajemné prolinaji a vzajemné
na sebe navazuji:

* Proces prijimani zaméstnanct: Organizace fesi pfijimani za-
méstnanc, pfi kterém a je potfeba aditovatelné uchovavat dokumenty
o uchazecich. V systému eDoCat, tak v souladu se zakonem, mizeme
po nezbytnou dobu uchovavat dokumenty uchazecu, pracovat s nim,
kdy je zajisténo, Ze se k dokumentlim dostanou jen uzivatelé, ktefi
na to maji pravo. V systému eDoCat, Ize pak z auditniho logu zjistit,
kdo a jak s dokumenty pracoval a jakym zptusobem byly ze systému
vymazany.

* Proces seznameni: Kdyz zaméstnance pfijmeme, je potfeba,
aby se pracovnici seznamili se vSemi predpisy, smérnicemi a dalSi-

mi pravnimi dokumenty spolec¢nosti. V systému eDoCat Ize nastavit
proces, ktery zabezpeci, Ze se zaméstnance prokazatelné seznami

s pozadovanymi dokumenty. V systému je pak dohledatelné, kdy a jak
se pracovnik s dokumenty seznamil. Pokud s pozadovanymi doku-
menty v terminu neseznami, je systémem upozorfiovan ze dany ukol
nesplnil.

* Proces vzdélavani a rozvoje: Zaméstnanci ve spole¢nosti
pracuji, ale je nutné pecovat o jejich vzdélavani a rozvoj. | ze zakona
je nutné, aby zaméstnanci absolvovali povinna Skoleni a certifikace.
Vysledky Skoleni a ziskané certifakaty jsou pak v systému eDoCat
uloZeny a proces workflow zabezpeci, Ze zaméstnanec ma vzdy platné
pozadované vzdélani a certifikace. V pfipadé, kontroly je pak jen pfi-
slusny dokument nalezen v systému eDoCat a predlozen kontrolnimu
organu.

* Procesy benefitli a odménovani: V systému eDoCat jsou na
stavovany procesy, které zabezpeci, ze kazdy zaméstnanec dostane
informaci o moznostech benefitniho systému a v systému eDoCat, Ize
auditovatelné vkladat vSechny mzdové informace zaméstnance.

Soudé podle vyvoje poslednich let, mnoZstvi informaci a dokumentt
generovanych spole¢nostmi bude nadale stoupat. Systém eDoCat tak
neni jen konkurenéni vyhodou, ale stava se nutnosti, ktery spole¢nosti
umozni v oblasti lidskych zdroji pracovat efektivné.

Ing. Miroslav Tétek, konzultant ve spolec¢nosti Onlio, a.s., vystudoval
CVUT v Praze. Je renomovanym odbornikem v oblasti DMS a aktivné
se ucastni vyvoje systému pro fizeni dokumentace DMS eDoCat.
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